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CA de Reconnect (Association Loi 1901)*

Vice-Présidente, Cécile
COUMAU, journaliste
spécialiste des questions

Groupe SOSPrésident-Fondateur,
Eric Chatry, ancien
directeur marketing et
stratégie dans de grands
groupes internationaux.

Peuplade

Co-fondateur, J.-M. BORELLO
Délégué général du Groupe SOS

Bénévole dans un centre d’accueil de
sans domicile fixe à Colombes.

Nicolas FROISSARD, Directeur
du développement ressources
humaines, communication et
partenariats du Groupe SOS

Gaelle TELLIER , Déléguée 

Co-fondateur,
Nathan STERN
Sociologue, fondateur de
Peuplade.fr, 1er réseau
social local en France

Jérémie CHOURAQUI, 
avocat en droit des affaires. 
Ao-fondateur de Peuplade.fr, 

François de PIERREBOURG, Délégué général de Reconnect

+ Les partenaires associatifs
SOS Habitat et Soins, L’armée du Salut, Samu Social  de Paris, 
Secours Catholique, Arcat, Arapej, Mie de Pain, Fra nce Terre 

d’Asile, Le Refuge, etc.

spécialiste des questions
sociétales et sociales

Gaelle TELLIER , Déléguée 
régionale SOS Habitat et Soins 
IDF - secteur urgence sociale

* CA Reconnect : 3 voix (Eric Chatry, Groupe SOS, Pe uplade)
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Co-construction

Partenariat Public Privé

Entreprenariat et innovation sociale

Mutualisation des outils

Expérimentation
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• Appels illimités par tranche de 10 minutes
• Conservation des messages pendant 4 mois
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(Femmes battues,  victimes de leur 
entourage, …)
Besoin d’un espace de liberté qui 
n’appartient qu’à elles, d’un numéro en cas 
d’urgence , de contact que l’on active que 
quand on le souhaite …
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(SDF, jeunes en errance, migrants, …) 
Pas de compte bancaire, pas de logement 
fixe, pas de puce de portable : Pas de 
contact, pas de point d’ancrage …

(Travailleurs pauvres, personnes 
sans emploi ou en insertion…)
Besoin d’un numéro qui ne change pas, 
d’être joignable, de pouvoir joindre un 
employeur …

(Sortants de prison, 
toxicomanes, prostitués, …)
Besoin de « sanctuariser » une 
partie de leur vie sociale, d’un 
numéro  autour duquel  se 
reconstruire …
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Période: inscription entre Jan-Juin 09
(durée moyenne 100 jours)
Taille échantillon : 240 bénéficiaires
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Consultations
Messages & 
Rappel

• 240 lignes ouvertes 
réparties dans 21 
structures (CHU, CHRS, 
CCAS, Accueil de jour, 
Pôle Emploi…)

• 2000 messages4000
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9000

1000
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1400
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2000
Utilisation des fonctions des lignes

• 2000 messages
déposés, plus de 8000 
consultations et 2000 
rappels grâce à la touche 
n?; 5
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janvier février mars avril mai juin

Nb de messages déposés Nb d'appels touche 5 Nb de consultations
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146

80

100

120

140

160

Utilisation du service par profil

Total

Utilisateurs

• ¾ des bénéficiaires 
utilisent le service 
régulièrement

• Les utilisateurs du 
service ont reçu 11 
messages en moyenne, 
consulté 61 fois leur 
messagerie et rappelé 14 
fois grâce à la touche 5 

19

38

0

20

40

60

Nb de message D Nb de consultation C Nb appels écoute 5

Utilisateurs

Top 20%
fois grâce à la touche 5 

• Les 20% les plus 
utilisateurs se servent 
deux fois plus de ces 
fonctionnalités et utilisent 
surtout trois fois plus la 
touche 5.

Période: inscription entre Jan-Juin 09 (durée moyenne 100 j ours)
Taille échantlon : 240 bénéficiaires
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Techniques Fondations 

Associatifs InstitutionnelsAssociatifs

Groupe SOS                   

Institutionnels
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