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Les Services intégrés de l’accueil et de l’orientation (SIAO) définis par la circulaire du se-
crétaire d’Etat chargé du Logement du 8 avril 2010 constituent un élément structurant
du service public de l’hébergement et de l’accès au logement. Ils sont la plate-forme qui
va permettre sur chaque territoire de mettre en relation la demande et l’offre d’héber-
gement et d’apporter à chaque demande la réponse la plus adaptée.

Leur conception et leur mise en place vont progressivement modifier à la fois la nature
de la réponse et de la prise en charge proposées mais aussi le regard porté sur la situation
des personnes qui se trouvent à un moment de leur vie et pour des raisons qui peuvent
être multiples privés de logis.

Depuis le mois de septembre 2010, sous l’impulsion de la Direction générale de la cohé-
sion sociale (DGCS) et de la DiHAL, et grâce à la mobilisation des services déconcentrés
de l’Etat et des associations, les SIAO se sont progressivement mis en place selon des
modalités propres à chaque territoire.

Nul doute qu’ils vont connaître de nouveaux développements dans les mois à venir.

Il convient de faire connaître ces nouveaux services auprès de tous ceux qui interviennent
auprès des personnes sans logement ou mal logées, mais aussi au-delà de ce cercle de
professionnels, auprès de tous ceux qui portent attention à ce problème qui interroge la
société toute entière.

C’est pourquoi il a semblé utile de réaliser le présent annuaire qui dresse la liste de ces
SIAO. Il se veut un outil de travail permettant de mieux faire connaître ce dispositif et
devant faciliter le dialogue entre ceux qui, sur un territoire, prennent en charge les po-
pulations les plus en difficultés.

Cette première version devra être complétée et enrichie à partir des contributions que
chaque acteur de la mise en œuvre des SIAO  voudra bien communiquer.

Alain Régnier
Préfet, délégué interministériel

pour l’hébergement et l’accès au logement
des personnes sans-abri ou mal logées
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QU’EST CE QU’UN SIAO ?

La conception des Services Intégrés de l’Accueil et de l’Orientation résulte des
concertations menées avec les partenaires associatifs dans le cadre du Chantier
national prioritaire pour l’hébergement et l’accès au logement des personnes
sans abri ou mal logées.

Elle est fondée sur le constat que la phase de premier accueil, d’évaluation du
besoin et d’orientation est primordiale dans le processus de prise en charge des
personnes, et qu’elle doit donc être organisée de manière cohérente, coordon-
née et identique dans les départements.

En ce sens les SIAO constituent la pierre angulaire d’un service public de l’hé-
bergement et de l’accès au logement mettant l’individu au cœur du dispositif.

QUATRE OBJECTIFS

La création des SIAO par la circulaire du Secrétaire d’Etat chargé du logement
du 8 avril 2010 poursuit donc quatre objectifs :

- Simplifier les démarches d'accès à l'hébergement ou au logement, qu’il soit
ordinaire ou adapté pour les personnes sans domicile, ou risquant de le perdre,
et simplifier l’intervention des travailleurs sociaux qui les accompagnent. 

- Traiter avec équité les demandes en s'appuyant sur la connaissance des dis-
ponibilités de l'ensemble de l'offre existante ; et orienter la personne en fonction
de ses besoins et non seulement en fonction de la disponibilité de telle ou telle
place, afin de construire des parcours individualisés d’insertion.

- Coordonner les différents acteurs, de la veille sociale jusqu'au logement et
améliorer la fluidité entre l’hébergement et le logement.

- Participer à la constitution d’observatoires locaux, afin de mieux évaluer les
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besoins et les réponses apportées. Le recueil de données alimentera les travaux
du plan départemental d’accueil, d’hébergement et d’insertion, ainsi que l’ana-
lyse des besoins sociaux des Centres communaux d’action sociale (CCAS).

CINQ MISSIONS

Sur cette base les missions assignées aux SIAO sont les suivantes :

- Organiser et centraliser  sur le territoire départemental, l’ensemble des demandes
de prise en charge de personnes ou de ménages privés de chez soi ou risquant de
l’être. Le SIAO doit devenir progressivement un guichet unique de cette demande,
hors dispositif propre à la prise en charge des demandeurs d’asile. Cette mission
implique en particulier d’organiser l’évaluation du besoin des personnes ou d’as-
surer la liaison avec d’autres institutions ayant déjà réalisé  celle-ci ;

- Mobiliser, pour répondre à ces demandes, l’ensemble de l’offre d’hébergement
qu’elle soit « d’urgence »  ou « d’insertion », ainsi que les dispositifs permettant
chaque fois que c’est possible un accès direct au logement. Pour ce faire, il est
possible d’organiser de manière distincte, mais toujours coordonnée, un SIAO
dit urgence et un SIAO dit insertion. Les SIAO ont donc vocation à avoir une vi-
sibilité de l’ensemble de cette offre, de suivre en temps réel l’affectation des
places d’hébergement d’urgence et d’orienter les personnes vers les solutions
d’hébergement d’insertion ou de logement accompagné les plus adaptées aux
situations à traiter ;

- Garantir la continuité de la prise en charge et la continuité des parcours des
personnes en organisant notamment la fonction de référent personnel. Cette
fonction doit être clairement identifiée dans chaque SIAO selon les modalités
définies dans l’instruction interministérielle DGCS/DIHAL du 4 mars 2011 ;

- Organiser la coopération  et le travail partenarial entre les acteurs, pour améliorer
la connaissance réciproque et proposer les outils nécessaires à cette collaboration. 
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Ces acteurs sont : les 115, les responsables des structures d’hébergement,
qu’elles soient d’urgence ou d’insertion, d’accueil de jour, de maraudes, les ges-
tionnaires de dispositifs d’accès au logement (associations ou structures mettant
en œuvre des mesures d’accompagnement vers et dans le logement, agence
immobilière à vocation sociale, systèmes de location sous-location, intermédia-
tion locative, etc..) les responsables de résidences sociales, de maisons relais et
les bailleurs sociaux.

Par ailleurs les SIAO doivent rechercher toutes les opportunités d’un travail
concerté avec les services des collectivités locales et notamment les départements.

Des coopérations doivent également se mettre en place avec des services de l’Etat
ayant en charge l’accueil ou l’orientation de publics particuliers : plates-formes
d’accueil et d’orientation des demandeurs d’asile, Services Pénitentiaires d’Inser-
tion et de Probation, Délégations aux droits des femmes.

- Contribuer à l’observation  et à la connaissance grâce aux informations recueil-
lies tant sur la nature des besoins et de leur évolution que sur la structure de
l’offre territoriale, pour être en mesure de faire les propositions d’adaptation
nécessaire.

UNE ORGANISATION ET UN PILOTAGE

La mise en place et le pilotage du SIAO dans chaque département est de la res-
ponsabilité du préfet et de ses services.

Celui-ci confie par convention la mise en oeuvre du SIAO à un opérateur ou plu-
sieurs opérateurs, selon que le choix a été fait d’avoir un seul SIAO pour le dé-
partement, de distinguer SIAO urgence et insertion, ou, dans certains
départements, d’implanter des SIAO selon un zonage infra départemental.

Le choix du statut juridique du SIAO est laissé au choix des acteurs locaux dans
le cadre des concertations menées avec l’Etat
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En Ile-de-France, compte tenu de la spécificité des problématiques territoriales,
l’organisation du SIAO est pilotée par le niveau régional de l’Etat.

LES SIAO EN CHIFFRES

Données d’activités sur les SIAO et les perspectives d’évolution SIAO Etat et base
d’observation sociale.•Source DGCS « enquête SIAO » au 31 mars 2011

Etat des lieux :

- 117 SIAO sont ouverts,
- 6 départements ont un nombre de SIAO compris entre 2 et 7,
- 78 départements ont fait le choix d’un opérateur unique,
- 70 départements sont en capacité de centraliser l’ensemble des demandes,  
- 42 départements ont intégré dans leurs missions et leur organisation les fonc-
tions dévolues au référent personnel.

Suivi d’activité des SIAO  au 31/03/11 : 

Sur 66 départements ayant fourni des réponses exploitables au 31 mars 2011
on dénombre :

- 123 444 demandes d'hébergement ou de logement transitoire,
- 116 101 demandes traitées (orientations et affectations),
- 100 132 réponses positives (orientations devenues affectations),
- 15 650 réponses négatives.

Perspective :

Un projet de base nationale d’observation sociale est en cours d’élaboration.
S’appuyant sur les données recueillies en routine par les SIAO, cette base per-
mettra à l’avenir de fournir des éléments statistiques globaux sur l’ensemble
de l’activité des SIAO.
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SCHÉMA DE PRINCIPE
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01 - Ain Opérateur : GCS SIAO 01

AGLCA
79, avenue Roger Salengro
01500 AMBÉRIEUX-en-BUGEY

tél. +33 (0)4 74 38 52 78
siao.envol@gmail.com

02 - Aisne Opérateur : SIAO de l’Aisne

Complexe social de l'Aisne
lieu-dit Le Bois du Charron 
02000 LAON

tél. +33 (0)3 23 21 10 94
siao.aisne@orange.fr

03 - Allier Opérateur : Viltaïs

51, avenue Meunier
03000 MOULINS

tél. +33 (0)4 70 35 11 80
115@viltais.eu

04 - Basses-Alpes Opérateur : Appase

6, avenue du Maréchal Leclerc
04000 DIGNE-les-BAINS

tél. +33 (0)4 92 31 12 67
siao04@appase.org
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05 - Hautes-Alpes Opérateur : Appase

6, rue Guillaume Farel
05000 GAP

tél. +33 (0)4 92 52 46 24
siao.05@gmail.com

06 - Alpes-Maritimes Opérateur : SIAO 06

60, boulevard Paul Montel
06200 NICE

tél. +33 (0)4 93 72 46 27
coordination@siao-06.org

07 - Ardèche Opérateur : Association Espoir

2, boulevard des mobiles
07000 PRIVAS

tél. +33 (0)4 75 64 70 97
president-espoir@gmail.com

08 - Ardennes Opérateur : Association l'Ancre

61, rue Jean-Jacques Rousseau
08000 CHARLEVILLE-MEZIÈRES

tél. +33 (0)3 24 27 12 73
ou +33 (0)3 24 22 30 93
siao-coordinateur@orange.fr
siao-secretariat@orange.fr
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09 - Ariège Opérateur : Association Hérisson Bellor

12, rue Saint Abdon
09270 MAZERES

tél. +33 (0)5 61 67 95 30
association.herisson-bellor@wanadoo.fr

10 - Aube Opérateur : Association Cadorre

97, Boulevard Jules Guesde
10000 TROYES

tél. +33 (0)9 63 26 01 46
siao10@orange.fr

11 - Aude 2 opérateurs :

Aude Urgence Accueil (Urgence)
19, place Joseph Poux
11000 CARCASSONNE

tél. +33 (0)4 30 34 47 80
audesiao11@gmail.com

ADAFF (Insertion)
63, avenue Henri Gout
11000 CARCASSONNE

tél. +33 (0)4 68 72 33 88
audesiao11@gmail.com
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12 - Aveyron Opérateur : SIAO de l'Aveyron

Association Foyer Sainte Thérèse
21, rue de Bonald
12000 RODEZ

tél. +33 (0)5 65 77 14 30
contact@siao-aveyron.fr

13 - Bouches-du-Rhône Opérateur : SARA-GHU + HPF + CAUIPA

72, rue de Crimée
B.P. 10020
13301 MARSEILLE Cedex 3

tél. +33 (0)4 91 08 05 88
contact@siao13.fr

14 - Calvados Opérateur :  GCSMS SIAO 14

route d’Aunay sur Odon
14111 LOUVIGNY

*

tél. +33 (0)2 31 29 31 53
aajb@aajb.asso.fr

15 - Cantal Opérateur : ANEF

91, avenue de la République
15000 AURILLAC

tél. +33 (0)4 71 48 63 23
siao@anef15.fr
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16 - Charente Opérateur : AFUS 16

102, rue de Limoges
16000 ANGOULÊME

tél. +33 (0)5 45 93 62 85
coordination@afus16.fr

17 - Charente-Maritime Opérateur : Altéa

21 bis, rue de Perigny
17000 LA ROCHELLE

tél. +33 (0)5 46 41 05 69
siao17@asso-altea.fr

18 - Cher 2 opérateurs : 

Amicale Saint François (Urgence)
12 bis, boulevard Georges Clemenceau
18000 BOURGES

tél. +33 (0)2 48 23 19 20
chrs18@wanadoo.fr

AJBC (Insertion)
chemin de la Vernusse
18002 BOURGES

tél. +33 (0)2 48 50 01 97
siao18@orange.fr

19 - Corrèze Opérateur : Association le Roc

1 bis, boulevard de l’Amiral Grivel
19100 BRIVE-la-GAILLARDE

tél. +33 (0)5 55 17 97 72
brive@assoleroc.fr
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2A - Corse-du-sud Opérateur : SIAO 2A

1, rue du 1er bataillon de choc
20090 AJACCIO

tél. +33 (0)4 95 20 97 59
siao-falep2a@orange.fr

2B - Haute-Corse Opérateur : SIAO Haute-Corse

24, rue Cesar Campinchi
20200 BASTIA

tél. +33 (0)4 95 48 60 77
siaohautecorse@gmail.com

21 - Côte d'Or Opérateur : ADEFO

4 ter, rue Sadi Carnot
21000 DIJON

tél. +33 (0)3 80 60 95 95
siao@adefo.asso.fr

22 - Côtes d'Armor Opérateur : ADALEA

50 rue de la corderie
22000 SAINT BRIEUC

tél. +33 (0)2 96 68 30 50
siao22@adalea.fr

23 - Creuse Opérateur : Comité Accueil Creusois

6 rue Salvador Allende (BP 312)
23007 GUÉRET cedex

tél. +33 (0)5 55 41 73 48
cac23-sao@orange.fr
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24 - Dordogne Opérateur : SIAO 24

du lundi au vendredi de 9h à 17h :
61, rue Lagrange Chancel
24000 PERIGUEUX

tél. +33 (0)5 53 06 82 10
asd.115veillesociale.amd@orange.fr

du lundi au vendredi de 12h à 14h
ou de 17h à 9h et les week-ends :
8 bis, cours Fénelon
24000 PERIGUEUX

tél. +33 (0)5 53 53 93 33
safed.bataille@orange.fr

25 - Doubs Opérateur : CCAS Besançon

9, rue Pablo Picasso
25000 BESANÇON

tél. +33 (0)3 81 41 21 21
ccas-saas@besancon.fr

26 - Drôme Opérateur : SAO Drôme

22, rue Berthelot 
26000 VALENCE

tél. +33 (0)4 75 82 66 00
siao@veillesociale26.org
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27 - Eure Opérateur : Aurore

20, rue Chateaubriand - Appt 142
27000 EVREUX

tél. +33 (0)2 32 23 21 45
secretariat-siao@association-aurore.fr

28 - Eure-et-Loir Opérateur : Foyer d'accueil Chartrain

12, rue Hubert Latham
28003 CHARTRES Cedex

tél. +33 (0)2 37 88 40 06
accueil28@fac.asso.fr

29 - Finistère Opérateur : AGEHB

56, rue de Kerourien
29200 BREST

tél. +33 (0)2 98 34 01 74
siao.urgences@agehb.asso.fr

30 - Gard Opérateur : Croix-Rouge Française

14, rue Dagobert
30900 NÎMES

tél. +33 (0)4 66 67 78 98
siao.nimes@croix-rouge.fr

31 - Haute-Garonne Opérateur : non déterminé
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32 - Gers 2 opérateurs : 

Association le Point du Jour (Urgence)
4, place de la liberté
32000 AUCH

tél. +33 (0)5 62 05 18 14
siao.gers@gmail.com

Association Regar (Insertion)
12, rue de Lorraine
32000 AUCH 

tél. +33 (0)5 62 63 38 22
siege.social@regar.org

33 - Gironde Opérateur : Caio

6, rue du noviciat
33080 BORDEAUX cedex

tél. +33 (0)5 56 31 13 88
siaogironde@gmail.com

34 - Hérault Opérateur : Groupement associatif

"SIAO de l’Hérault" 
GAMMES
6, rue Saint Barthélémy
34000 MONTPELLIER 

tél. +33 (0)4 67 92 90 76
secretariatsiao34@gammes.org
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35 - Ille-et-Vilaine Opérateur : SIAO 35

5, rue du bois Rondel
35700 RENNES

tél. +33 (0)6 32 40 66 73
siao-35@orange.fr

36 - Indre Opérateur : Solidarité Accueil

20, avenue Charles de Gaulle 
36000 CHATEAUROUX

tél. +33 (0)2 54 27 77 17
social.solaccueil@yahoo.fr

37 - Indre-et-Loire Opérateur : Entr'aide ouvrière

62, rue George Sand (BP 21035)
37010 TOURS cedex 1

tél. +33 (0)2 47 65 48 48
xxxxxxx@xxxxxxx

38 - Isère 2 opérateurs :

Relais Ozanam (Urgence)
1 allée du Gatinais
38130 ECHIROLLES

tél. +33 (0)4 76 23 95 75
vsdi115@relaisozanam.org

Observatoire de l'hébergement
et du logement (Insertion)
17 bis, avenue Salvador Allende
38130 ECHIROLLES 

tél. +33 (0)4 76 22 66 05
obslog@wanadoo.fr
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39 - Jura Opérateur : CCAS de Lons Le Saunier

21, place Perraud
39000 LONS LE SAUNIER

tél. +33 (0)3 84 47 29 16
siao-jura@ville-lons-le-saunier.fr

40 - Landes Opérateur : Landes Insertion Solidarité

243, avenue Corps Franc Pommies
40280 SAINT PIERRE DU MONT

tél. +33 (0)5 58 45 94 14
association.lisa@wanadoo.fr

41 - Loire-et-Cher Opérateur : ASLD

12, avenue de Verdun
41000 BLOIS

tél. +33 (0)2 54 78 67 29
siao41@orange.fr

42 - Loire Opérateur : Renaître

17, rue Ferdinand
42000 SAINT ETIENNE

tél. +33 (0)4 77 49 04 59
secretariat.direction@asso-renaitre.com

43 - Haute-Loire Opérateur : Association Le Tremplin

4, rue de la Passerelle
43000 LE PUY EN VELAY

tél. +33 (0)4 71 09 27 25
tremplin43@wanadoo.fr
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44 - Loire-Atlantique Opérateur : Maison de la veille sociale 44

36, boulevard Joliot Curie
44200 NANTES

tél. +33 (0)2 40 75 98 98 (accueil)
ou +33 (0)2 40 75 92 06 (coordinateur)
siaocoordo44@orange.fr

45 - Loiret Opérateur : AIDAPHI

71, avenue Denis Papin
45800 SAINT JEAN DE BRAYE

tél. +33 (0)2 30 96 06 61 
siao45@aidaphi.asso.fr

46 - Lot Opérateur : Croix rouge française

Maison relais Gabriel Bouyssous
le Bourg
46090 ESPERE

tél. +33 (0)6 44 10 13 38 
siao.lot@croix-rouge.fr

47 - Lot-et-Garonne Opérateur : SIAO 47

14, avenue de Fumel
47300 VILLENEUVE sur LOT 

tél. +33 (0)5 53 40 08 19
47.siao@gmail.com

48 - Lozère Opérateur : Collectif SIAO 48

Le Mont Mimat (BP 114)
48000 MENDE

tél. +33 (0)4 66 49 21 75
collectifsiao48@orange.fr
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49 - Maine-et-Loire Opérateur : non déterminé

50 - Manche Opérateur : SIAO 50

60, rue Robert Lecouvey
50100 CHERBOURG

tél. +33 (0)2 33 88 41 00
chrs-le-cap@wanadoo.fr

51 - Marne Opérateur : SIAO 51

63, Esplanade Eisenhower
51100 REIMS

tél. +33 (0)3 26 02 30 97
siao51@orange.fr

52 - Haute-Marne Opérateur : SIAO 52

13, rue du Robinson
52100 SAINT DIZIER

tél. +33 (0)3 25 55 98 02
siao52@orange.fr

53 - Mayenne Opérateur : Association Revivre

4, allée du 19 mars 1962
53000 LAVAL

tél. +33 (0)2 43 49 94 67
115siao53@gmail.com
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54 - Meurthe-et-Moselle Opérateur : SIAO 54

269, avenue de la Libération
54000 NANCY

tél. +33 (0)3 83 54 66 58
siao-54@orange.fr

55 - Meuse Opérateur : CHRS AMIE & CSA

CHRS du Centre Social d'Argonne
55120 CLERMONT-en-ARGONNE

tél. +33 (0)3 29 88 46 55
Chrs.clermont@wanadoo.fr

56 - Morbihan Opérateur : Solidep 56

27, rue de la Belle Fontaine
56100 LORIENT

tél. +33 (0)2 97 64 45 77
sosaccueil.sauc@sauvegarde56.com

57 - Moselle Opérateur : GCSMS SIAO 57 - Le Relais

17 ter, avenue de Blida
57000 METZ

tél. +33 (0)3 87 32 33 07
association@lerelais.fr

58 - Nièvre Opérateur : Pagode

17, avenue Général de Gaulle
58000 NEVERS

tél. +33 (0)3 86 61 39 81
sao-nievre@orange.fr
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59 - Nord 6 Opérateurs : 

SIAO de Lille
45, rue Lavoisier
59130 LAMBERSART

tél. +33 (0)3 20 00 16 34
cmao@cmao.fr

SIAO du Hainaut
146, rue du Quesnoy
59300 VALENCIENNES

tél. +33 (0)3 27 21 20 79
caoh@wanadoo.fr

SIAO de Douai
105, Boulevard Faidherbe
59500 DOUAI

tél. +33 (0)3 27 89 96 25
siao-douaisis@orange.fr

SIAO d’Avesnes
60 rue Victor Hugo (BP 256)
59600 MAUBEUGE

tél. +33 (0)3 27 65 83 83
siao.avesnois@orange.fr

SIAO de Cambrai
23, grande rue Vanderburch
59400 CAMBRAI 

tél. +33 (0)3 27 72 52 08
siao.cambrai@orange-business.fr
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SIAO des Flandres
1, rue des remparts
59140 DUNKERQUE

tél. +33 (0)3 28 63 33 42
cao.flandres@wanadoo.fr

60 - Oise Opérateur : GCSMS sia2o

21, rue de Gesvres
60000 BEAUVAIS

tél. +33 (0)3 44 07 05 39
sia2o@laposte.net

61 - Orne Opérateur : Association "ARSA"

6, rue du Collège
61000 ALENÇON

tél. +33 (0)2 33 80 26 96
arsa.siao61@orange.fr

62 - Pas-de-Calais 7 Opérateurs : 

ARJA Secteur d’Arras
16, rue Sainte Claire
62000 ARRAS

tél. +33 (0)3 21 59 99 09
arja-siao@orange.fr

Habitat Insertion Secteur Béthune
145, Place du maréchal Joffre
62400 BETHUNE

tél. +33 (0)3 91 80 03 33
sec.sauobethune-ahi@orange.fr

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 25



Annuaire des SIAO        juin 2011

62 - Pas-de-Calais (suite)

EPDAHA Secteur de Boulogne s/mer
9-11, rue Pasteur
62200 BOULOGNE sur MER

tél. +33 (0)3 21 10 81 17
sauo.boulogne@orange.fr

Le Toit Secteur de Calais
90, rue Descartes
62100 CALAIS

tél. +33 (0)3 21 19 79 99
siao@orange.fr

APSA Secteur de Lens
195, route de La Bassée - BP115
62302 LENS

tél. +33 (0)3 21 42 10 20
apsa-sao@nordnet.fr

MAHRA Secteur de Saint Omer
2, rue du bon mariage
62500 SAINT OMER

tél. +33 (0)3 21 88 21 89
mahra-siege@wanadoo.fr

Le FIAC Secteur de Berck
367, rue de l'impératrice (BP 98)
62603 BERCK sur MER Cedex

tél. +33 (0)3 21 09 12 24
fiac.siao@orange.fr
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63 - Puy-de-Dôme 2 Opérateurs :

ANEF 63 (urgence)
67, boulevard Lavoisier
63000 CLERMONT FERRAND

tél. +33 (0)4 73 16 23 60
115@anef63.org

ANEF 63 (insertion)
13, avenue Edouard Michelin
63000 CLERMONT FERRAND

tél. +33 (0)4 73 74 66 00
sio@anef63.org

64 - Pyrénées-Atlantiques 2 Opérateurs :

OGFA Secteur de Pau
3, rue de Ségure
64000 PAU

tél. +33 (0)5 59 62 97 61
siao@ogfa.net

ATHERBEA Secteur du Pays Basque
résidence du  Centre - appt 92
9, rue Amédée Dufour
64600 ANGLET

tél. +33 (0)5 59 46 11 14
siao@atherbea.fr
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65 - Hautes-Pyrénées Opérateur : Croix rouge française

1, rue Lamartine
65000 TARBES

tél. +33 (0)5 62 90 38 59
siao-hautes-pyrenees@croix-rouge.fr

66 - Pyrénées-Orientales Opérateur : Croix rouge française

24, place des orfèvres
66000 PERPIGNAN

tél. +33 (0)4 68 34 71 07
siao66@croix-rouge.fr

67 - Bas-Rhin Opérateur : SIAO 67

1, place des Orphelins
Maison des associations
67000 STRASBOURG

tél. +33 (0)3 88 34 21 75
siao67@gmail.com

68 - Haut-Rhin Opérateur : ACCES

9, rue des chaudronniers
68100 MULHOUSE

tél. +33 (0)3 89 45 17 45
dg@acces68.fr

69 - Rhône Opérateur : Maison de la veille sociale 69

246, rue Duguesclin
69003 LYON

tél. +33 (0)4 78 95 00 01
e.herbage@mvsrhone.fr

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 28



70 - Haute-Saône Opérateur : AHSRA

12, rue des Danvions (BP 265)
70005 VESOUL Cedex

tél. +33 (0)3 84 76 46 70
ahsravesoul@cegetel.net

71 - Saône-et-Loire Opérateur : Association Le pont

80, rue de Lyon
71000 MÂCON

tél. +33 (0)3 85 21 94 56
siao71@lepont.asso.fr

72 - Sarthe Opérateur : Association L'Horizon

44, rue Beauverger
72000 LE MANS

tél. +33 (0)2 43 54 02 25
lhorizon.veille-sociale@orange.fr

73 - Savoie Opérateur : SAOD SIAO Savoie

142, rue de la Perrodière   (BP 70026)
73230 SAINT ALBAN LEYSSE Cedex

tél. +33 (0)4 79 60 72 60 
administratif@la-sasson.com
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74 - Haute-Savoie Opérateur : GAIA

6, rue du Forum
74000 ANNECY

tél. +33 (0)4 50 46 94 20 
info@gaia74.org

75 - Paris 2 Opérateurs :

SIAO urgence de Paris
59, rue Ledru Rollin
94 200 IVRY sur SEINE

tél. +33 (0)1 58 46 20 02 
siaourgencedeparis@samusocial-75.fr

SIAO insertion 75
FNARS
34, boulevard de Sébastopol
75004 PARIS

tél. +33 (0)1 43 15 13 91 
direction@siao75.fr

76 - Seine-Maritime 2 Opérateurs :

Carrefour des Solidarités Secteur de Rouen
49, rue des Augustin
76000 ROUEN

tél. +33 (0)2 35 89 52 44 
carrefour.solidarite@wanadoo.fr
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Groupement de coopération sociale
et médico-sociale Secteur du Havre
16, rue Lamartine
76600 LE HAVRE

tél. +33 (0)2 35 24 29 47 
stephanie.fatras@armeedusalut.fr

77 - Seine-et-Marne 2 Opérateurs :

La Rose des Vents (urgence)
155, rue du faubourg Saint Nicolas
77100 MEAUX

tél. +33 (0)1 60 24 49 77 
siao.urgence@larosedesvents.org

BAIL (insertion)
BP 20124
77107 MEAUX Cedex

tél. +33 (0)1 60 24 49 50 
siao.insertion@bail77.fr

78 - Yvelines 2 Opérateurs :

ACR (Urgence)
5, rue Désiré Clément
78703 CONFLANS SAINTE HONORINE

tél. +33 (0)1 34 90 92 77 
siao78-urgence@acr.asso.fr

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 31



Annuaire des SIAO        juin 2011

78 - Yvelines (suite)

CAPLOGY (Insertion)
117, rue Saint Sébastien
78300 POISSY

tél. +33 (0)1 39 11 25 97 
siao78-insertion@orange.fr

79 - Deux-Sèvres 2 Opérateurs :

115 (Urgence)
Centre Hospitalier
40, avenue Charles de Gaulle 
79000  NIORT

tél. +33 (0)5 49 78 30 52 
christophe.grimault@ch-niort.fr

Association "Un Toit en Gâtine" (Insertion)
38, rue Ganne (BP 16)
79201 PARTHENAY cedex

tél. +33 (0)5 49 64 32 52 
peronal@toitengatine.fr

80 - Somme Opérateur : UDAUS

17, rue de Noyon
80000 AMIENS

tél. +33 (0)3 22 72 48 60 
siao.udaus@gmail.com
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81 - Tarn 3 Opérateurs :

Aide & Accueil Albigeois (Urgence & insertion)
4, rue Porta
81000 ALBI

tél. +33 (0)5 63 77 55 80 
siao81@orange.fr

PACT 81 Secteur Tarn Nord (Insertion)
163, avenue François Verdier
81000 ALBI

tél. +33 (0)5 63 48 10 80 
siaoinsertion-tarnnord@orange.fr

SOLIDAC Secteur Tarn Sud (Insertion)
19, rue Mahuziès
81100 CASTRES

tél. +33 (0)5 63 72 99 39 
siaoinsertion-tarnsud@orange.fr

82 - Tarn-et-Garonne Opérateur : Relience 82

1023, avenue d'Ardus
82000 MONTAUBAN

tél. +33 (0)5 63 66 84 27 
siao.info@aspp-asso.com
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83 - Var 2 Opérateurs :

Comité Commun des Activités Sanitaires
et Sociales (Urgence, stabilisation, insertion)
113, avenue de l’infanterie de Marine
83000 TOULON

tél. +33 (0)4 94 93 16 56 
sao@115-var.com

Horizon 83 (Logement adapté et accès
au logement autonome)
Logivar - Saint Louis
17, boulevard du Commandant Nicolas 
83000 TOULON

tél. +33 (0)4 94 91 34 25 
jeanyves.legouic@orange.fr

84 - Vaucluse Opérateur : SIAO - 115 du Vaucluse 

35, rue Saint Michel
84000 AVIGNON

tél. +33 (0)4 90 85 71 25 
sao84@wanadoo.fr

85 - Vendée Opérateur : GCSMS SIAO 85 

29, rue Delille
85000 LA ROCHE sur YON 

tél. +33 (0)2 51 36 75 61 
siao.vendee@gmail.com
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86 - Vienne Opérateur : Croix rouge Française 

9, rue Lavoisier
86000 POITIERS

tél. +33 (0)5 49 88 04 31 
siao86@croix-rouge.fr

87 - Haute-Vienne Opérateur : SIAO 87 

38, rue Rhin et Danube
87280 LIMOGES

tél. +33 (0)5 55 77 57 77  
myriam.calderon@arsl.fr

88 - Vosges Opérateur : SIAO 88 

13, rue du Fiscal
88200 REMIREMONT

tél. +33 (0)3 29 36 13 24  
siao88@orange.fr

89 - Yonne Opérateur : Croix rouge Française 

29, avenue des Cosmonautes
89400 MIGENNES

tél. +33 (0)3 86 92 11 56  
siao89@croix-rouge.fr

90 - Territoire de Belfort Opérateur : Fondation Armée du Salut 

7, rue Colbert
90000 BELFORT

tél. +33 (0)6 16 28 15 03 
siao.chrsbelfort@armeedusalut.fr

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 35



Annuaire des SIAO        juin 2011

91 - Essone 2 Opérateurs :

SIAO 91 (Urgence)
13, rue Jean-Jacques Rousseau
91100 CORBEIL sur ESSONNE

tél. +33 (0)1 60 90 14 25
plateformesociale@orange.fr

SIAO 91 (Insertion)
401, square Jacques Prévert
91000 EVRY

tél. +33 (0)1 80 45 00 51 
siaoinsertion91@nerim.net

92 - Hauts-de-Seine GCSMS SiAO 92

17, avenue Jean-Baptiste Baudouin
92600 ASNIERES sur SEINE

tél. +33 (0)1 55 02 04 00
accueil@siao92.fr

93 - Seine-Saint-Denis Interlogement 93

105, boulevard de Chanzy
93100 MONTREUIL

tél. +33 (0)1 41 58 61 45
urgence@siao93.net

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 36



94 - Val-de-Marne 2 Opérateurs :

Croix rouge Française (Urgence)
14, rue de l’église
94340 JOINVILLE le PONT

tél. +33 (0)1 48 85 79 31
plateformesociale@orange.fr

GCSMS SIAO insertion 94 (Insertion)
46 rue Eugène Dupuis
94000 CRETEIL

tél. +33 (0)1 xx xx xx xx 
Florence.RUDAZ94@habitateducatif.fr

95 - Val-d’Oise 2 Opérateurs :

Esperer 95  (Urgence)
1, ancienne route de Rouen
95300 PONTOISE

tél. +33 (0)1 30 38 86 66
siao-urgence-95@esperer-95.org

IDL 95 Insertion (Insertion)
74-76, boulevard du Maréchal Joffre
95240 CORMEILLES en PARISIS

tél. +33 (0)1 34 50 56 66 
siaoinsertion@idl95.fr

annuaire SIAO:Mise en page 1  13/09/2011  11:27  Page 37



Annuaire des SIAO        juin 2011

97.1 - Guadeloupe Non déterminé

97.2 - Martinique URSEIA

Cité Dillon
384, rue Lorraine Handsburry
97200 FORT de FRANCE

tél. +33 (0)5 96 51 17 25
v.bledin@gmail.com

97.3 - Guyane Samusocial de l'Ile de Cayenne

cité Cabassou - bat. D
97300 CAYENNE

tél. +33 (0)5 94 28 39 04
samusocialcayenne@wanadoo.fr

97.4 - La Réunion FNARS-OI

158 bis, rue Juliette Dodu
97400 SAINT DENIS de la REUNION

tél. +33 (0)2 62 97 48 31
siao.insertion974@orange.fr

97.5 - Mayotte Non déterminé
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Merci à Agathe Duhamel et Eugénie Bastié, stagiaires DiHAL,
pour leur contribution à la publication de cet ouvrage.
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Ministère de l’Écologie, du Développement Durable,
des Transports et du Logement

Délégation à l’hébergement et à l’accès au logement
78, rue Lecourbe - 75015 Paris

tél. 01 70 96 11 11 - fax. 01 70 96 11 20
contact.dihal@developpement-durable.gouv.fr
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