Objectifs

- Se situer dans une institution sociale et participer par son
travail au projet d'insertion de la structure

- Clarifier le role des personnels de services généraux face aux
problémes de santé et de sécurité

- Développer son écoute
- Mieux se positionner face a 1'agressivité
Contenu

- Role et fonction de chacun dans l'institution de réinsertion
sociale

- Les missions des établissements de réinsertion sociale et leur
place dans l'action sociale

- Les populations accueillies et les problémes qu'elles rencontrent

- L'écoute et ses conditions : confidentialité, secret professionnel,
choix du lieu, du temps, liens avec 1'équipe éducative

- La notions d'agressivité : les modes de réaction, prévenir, se
protéger et faire face




