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® Les chiffres «officiels » répertorient les demandeurs d’emploi rapportés aux effectifs globaux dans chaque agence

de chaque département.

® |es chiffres «réelsy, que nous nous sommes procurés en interne, ne tiennent pas compte des conseillers qui suivent moins

de 10 demandeurs d’emploi.

® Pour les chdmeurs, nous n'avons pas pris en compte ceux qui ne peuvent étre convoqués (pour cause de formation, d'intérim, de stage...

«Au telephone, on ne passe
que dix minutes par personne »

OUASSILI BEKKOUCHE @ conseiller et délégué syndical a Aulnay-sous-Bois (Seine-Saint-Denis)

on conseiller? Je ne l'ai
(( pasvu depuis septmois !»

Sarah, la quarantaine,
lache un soupir. Au chomage depuis
plus de deux ans, elle aurait pourtant
besoin d'étre épaulée. Alors elle nhé-
site pas a faire le pied de grue dans son
agence Pole emploi, en plein centre de
Saint-Denis (Seine-Saint-Denis). « Je
suisvenue pourdemanderaétrerecue.
Mais ils m'ont dit de repasser la se-
maine prochaine pour... prendre ren-
dez-vous. » Mamadou lui, affiche un
large sourire. Au chomage depuis
début décembire, il a finalement réussi
as’inscrire le 12 janvier a Pole emploi.
«Etilm’afalluun mois pourdécrocher
mon premier entretien. » Certes sou-
lagé, le jeune homme de 24 ans a
«trouvé letempslongy.
Les mésaventures de Sarah ou de Ma-
madou n’étonnent méme plus les
conseillers Pole emploi de la région
parisienne. « J’ai 300 chomeurs dans
mon portefeuille. Je ne peux donc pas
faire correctement mon travail, cons-
tate froidement Simon*, qui travaille a
Argenteuil (Val-d'Oise). Et en plus, I'in-
formatique plante régulierement. »
Comme tous ses collegues, Simon est
obligé de jongler. « On se concentre sur
les personnes qui en ontle plus besoin.
En moyenne, je vois mes demandeurs
d’emploi une fois par trimestre. »

Plus catégorique encore, sa collegue
Sylvie Locher regrette que son agence
soit devenue, au fil des années, « une
gare de triage ». Un sentiment partagé,
a plusieurs dizaines de kilométres de
la, par ses collegues dAulnay-sous-
Bois (Seine-Saint-Denis). « Nous avons
perdu notre sens du service public. On
nous demande juste de faire du chiffre,
de recevoir le plus de gens possible
sans pour autant avoir de solutions a
leur apporter », explique Eva,
quinze ans de maison.

Des problémes qui rendent
«les gens agressifs parfois »

Concretement, cela se traduit par des
journées denses pour les conseillers.
«Au début, on était censés recevoir les
personnes dansl'agence. Mais trés vite,
onn’apas pu suivre, confirme Ouassili
Bekkouche, lui aussi conseiller a
Aulnay etdélégué du personnel depuis
unan. Alors,on a commencé a faire en
paralléle des entretiens téléphoniques,
d’abord en douce, et puis c’est devenu
une pratique officielle : dix minutes par
personne... Autant dire que cela n’est
pas trés constructif'», conclut OQuassili
qui évoque, aussi, une autre technique:
recevoir les chomeurs par petits
groupes.

La faute a l'augmentation spectacu-
laire du chdmage comme au manque

(LP/PHILIPPE LAVIEILLE.)

AULNAY (SEINE-SAINT-DENIS), LE
6 JANVIER. Faute de moyens, les

chdmeurs sont recus par petits groupes,
explique Ouassili Bekkouche.

deffectif depuis la fusion, en 2008 :
« 5 collegues mutés I'année derniére
n'ont pas été remplacés, tout comme
nos 3 consceurs en congé maternité »,
affirme Eva. Ces problemes d’organisa-
tion, cumulés au nombre trop faible
d’offies, jouent avec les nerfs des de-
mandeurs d’emplois.«Lesgenssontde
plus en plus tendus, agressifs parfois.
On entend régulierement des phrases
désobligeantes. Pour nous, ce n’est pas
agréable, mais onles comprend. »

VH.
* Le prénom a été changé.
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Comment Pole emploi rabote les chiffres

Comment expliquer la différence entre le chiffre officiel de Pole
emploi - 115 demandeurs d’emploi par conseiller - et ceux relevés
dans les agences ? Les syndicats estiment que les chiffres sont

« manipulés ». Dans la plupart des sites, plusieurs conseillers

ne recoivent... aucun demandeur d’emploi. « Il s’agit parfois de
responsables d'agence, dont ce n’est pas la mission, de CDD qui

ont fini leur contrat mais qui sont toujours inscrits dans les effectifs,
d'agents en arrét maladie ou encore des conseillers qui ont été
mutés dans une autre agence mais qui sont toujours pris en compte,
explique cette déléguée du SNU-FSU. De quoi faire baisser les
chiffres. « Il s’agit de moyennes, donc par définition, cela a

le défaut des moyennes », explique-t-on a Pole emploi, ou

on assure jouer la transparence.

Pole emploi va se concentrer
sur les cas les plus difficiles

nait sans ambages que la situa-

tion actuelle est tout sauf idyl-
lique. « On est confiontés a une re-
montée spectaculaire du chdmage et,
dans le méme temps, la réalité des fi-
nances publiques du pays fait que
nous n’avons pas de marges de
manceuvre budgétaire a Pole emploi.
En clair, pour Theure, on ne peut pas
embaucher », résume un porte-parole
duservice public del'emploi.
Avec un chiffre officiel moyen de
115 chémeurs par conseiller, impos-
sible de faire un suivi mensuel des de-
mandeurs demploi dans de bonnes
conditions. En 2008, I'objectif était de
60 chomeurs par conseiller. Mais la
crise est passée par la. D’autant que
cette moyenne ne refléte pas la réalité
sur le terrain, affirment les syndicats et
les agents eux-mémes (voir ci-contre).

A usiege de Pole emploi, on recon-

Changement radical
de stratégie

Résultat, Pole emploi — dont le nou-
veau directeur général, Jean Basseres,
est entré en fonction avant Noél pour
succéder a Christian Charpy — a dé-
cidé de changer radicalement de stra-
tégie. Exit le suivi mensuel personna-
lisé (SMP), la mesure phare qui visait &
ce que chaque chdomeur soit recu une
fois par mois par son conseiller. D'ici a
quelques mois, I'approche sera plus
«pragmatique ».

« Le principe, cest de mettre I'accent

surles personnes quiontle plus besoin
d’étre accompagnées dans leur re-
cherche. Celles-la seront recues tous
les mois deés leur inscription, explique-
t-on au siége. Les autres seront recues
tous les trois mois « avec un grand en-
tretien au 9° mois.» En clair, avant
qu’elles ne deviennent des chomeurs
longue durée (plus d’'un an).

Voila pour le principe général. Dans le
détail, de nombreuses questions sont
encore en suspens. Comment définir
ces personnes plus fragiles ? Les
jeunes et les seniors devraient bénéfi-
cier de toutes les attentions. « Sauf que
ces grands ensembles ne suffisent pas.
Un jeune diplomé a moins besoin
d’étre entouré qu'un jeune sans di-
plome », précise ce porte-parole. Pole
emploi a donc décidé de laisser plus
d’autonomie aux conseillers. A charge
pour ces demiers d'identifier, parmi les
demandeurs d’emploi qu’ils suivent,
ceux qui ontle plus de difficultés. Et ce
ne sera pas la direction nationale qui
donnera le tempo, mais les directions
régionales qui devront définir leurs be-
soins. Laraison? Chaque bassin d’em-
ploi asesréalités propres.

Pourl’heure, lestétes pensantes de Pole
emploi planchent encore sur la mise
en ceuvre pratique de ce projet, validé il
y a trois semaines dans le cadre de la
nouvelle convention. Il faudra attendre
février, ou peut-étre avril pour voir sa
traduction dansles agences.

VH.



