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Le microcrédit social, un outil dans le parcours d’insertion des usagers 

 

 

Objectifs 

 

›Présenter aux travailleurs sociaux l’outil Microcrédit social pour 

qu’ils puissent proposer le dispositif et accompagner les usagers 

dans l’instruction de leur dossier.  

 

›Faire un état des lieux des problématiques liées à l’exclusion 

bancaire et au surendettement des ménages. 

 

 

Contenu 

 

Journée 1 -    

Le surendettement  des ménages 

 

›Crédits à la consommation, points clés de la loi Lagarde et 

Borloo, procédure de surendettement, fichages bancaires, 

fonctionnement et rôle de la Banque de France. 

 

Journée 2 -   

Le Microcrédit Social : instrument de lutte contre l’exclusion 

bancaire ? 

 

›L’exclusion bancaire : Définition, pratiques et relations 

bancaires, droit au compte, préconisations pour lutter contre 

l’exclusion bancaire. 

 

›Le Microcrédit Social : Approche socio-historique et juridique, 

partenaires impliqués, fonctionnement du dispositif, publics 

concernés, instruction d’un dossier, construction d’un budget, 

conditions de réussite de l’accompagnement. 

 

Publics  
 

›Cette formation s'adresse aux 

travailleurs sociaux, chefs de service et 

responsables accompagnant les publics 

accueillis. 

 

Démarche 
 

›Les apports théoriques et 

méthodologiques sont illustrés par des 

cas concrets et des cas pratiques.  

 

Réalisation 
 

›2 journées 

 

Dates et lieu 
 

›Diaconat Protestant - Valence (26) 

›19 et 20 avril 2012 (9h30-16h30) 

 

Formateurs 
 

›Josiane Kolak - Banque de France, 

Adjointe à la Responsable de la Direction 

des Services aux Particuliers   

›Responsable - Banque Postale 

›Audrey Sibellas - Fnars RA, Chargée de 

mission Microcrédit social   

 

Formation gratuite 

 


