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Objectifs généraux

L’approche de cette formation se veut résolument sociologique et non
clinique.

Elle vise a permettre au stagiaire de :

- Connaitre et comprendre les différentes formes de violence.

- Identifier les facteurs de risques et les influences de ’environnement
sur la santé mentale des personnes en situation de fragilité.

- Gérer les situations de violence dans ’'accompagnement social et
socioprofessionnel.

Objectifs pédagogiques

- Etre capable de repérer les différentes formes de violence.

- Développer des aptitudes a la gestion des conflits (dédramatiser,
dénouer

des situations difficiles).

- Mobiliser des ressources adaptées aux différentes situations
rencontrées.

- Développer des outils internes pour éviter la crise et les passages a
l'acte (réglement intérieur, projet institutionnel, travail d’équipe,
régulation, supervision).

Contenu
I - Les concepts, les définitions, les représentations

Quelles représentations de la violence ? La violence de nos
représentations.

Quelques repéres et définitions sur la violence et I’agressiviteé.
Repérage des différentes formes de violence.

Réflexions sur le sens de la violence comme mode de communication.
Repéres et définitions sur la notion de conflit, les intéréts du conflit,
les différentes causes du conflit.

II - Repéres professionnels, attitudes, méthodologie et
organisation

Quelles attitudes face au conflit ?

La gestion et résolution des conflits.

Les outils des professionnels : négociation, médiation,
contractualisation

Les outils institutionnels : réglement intérieur, projet institutionnel,
travail

d’équipe, régulation, supervision, ou autre forme de participation des
usagers lors de situation de conflits ou de climat de violence.




